Zo geef je online jouw watermeterstand in v
Kreeg je var.1 De Wgtergroep een Watermeteropnamek.aart tpegestuurd via De Watergroep
de post of via e-mail? Geef jouw watermeterstand gratis online door. WATER, VANDAAG EN MORGEN.

Stap 1: Noteer de watermeterstand.

Heb je een analoge watermeter? f\ )
Er bestaan verschillende types watermeters. Noteer
enkel de zwart-witte cijfers. De zwarte cijfers geven jouw
waterverbruik weer in kubieke meter, de rode cijfers in liter. "i-'| ||.. r[.. 5
Wij hebben van jou enkel de zwarte cijfers nodig.
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Heb je een digitale watermeter? Een analoge watermeter ziet er ongeveer zo uit

Je moet enkel jouw watermeterstand doorgeven als je een
meterkaart ontvangt. Noteer in dat geval enkel de cijfers véér
de ¢’ Dit is jouw waterverbruik in kubieke meter, na de “ in
liter. We hebben enkel de cijfers véér de ‘. nodig.
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Zie je geen cijfers op het scherm? Sommige toestellen
hebben een drukknop. Als je erop drukt, worden de cijfers
van het scherm leesbaar.

Als je geen meterkaart kreeg, moet je jouw watermeterstand
niet meer doorgeven. Jouw watermeterstand ontvangen we
automatisch.

Een digitale watermeter ziet er ongeveer zo uit

Staat jouw watermeternummer of adres niet correct op de meterkaart?

Neem contact: www.dewatergroep.be/contact.

Stap 2: Geef jouw watermeterstand online door.

Optie a: via de website

Surf naar www.dewatergroep.be/meterstand. Vul je klantrekening en antwoordnummer in. Die vind je terug op jouw
meteropnamekaart.

TIP: scan de QR-code op je watermeteropnamekaart met de camera van je gsm.
Jouw klantrekening en antwoordnummer zijn dan automatisch ingevuld.

Klik op volgende en volg de stappen op het scherm:

o Controleer je gegevens en klik op volgende. 9 Vul daarna je watermeterstand in en klik op volgende.



https://www.dewatergroep.be/meterstand
https://www.dewatergroep.be/contact

e Je krijgt een overzicht van alle gegevens.
Klik op verzenden.

Meterstand ingeven

Klantrekening DO123455789

Haam Die Waterman Jan

Levesingadres Druppelstraat 101, 7800 Slool
Antwoorceummer: 0123456769
Meternummer: 123456789

Vorlgs meterstand 173
Huidige meterstand 186
Verbeuik 13 m*

Ik weil een bevestigingsmail ontwangen op
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Optie b: via je klantenzone

e Gelukt! Je hebt je watermeterstand correct
doorgegeven.

Meterstand ingeven

° Gkt Wi helsben jouw meterstand grrgintroed! Fr voligt birsenkart oon sfrckeningsfscluus op basis van jouw vorbrok.

Jo onrangt nog een bevestigingsmall op waterman inddewatergioepbie

+ Meterstand ingeven

+ Dlomicilicring aamvragen

+ Verhuizing regelen

~ Facturen beidjken £ betaten
 Klanigegevens bekijken & aanpuasen
+ Waterverbruik opvolgen
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Log in op de klantenzone. Op de overzichtspagina is er een oranje balk zichtbaar als we je watermeterstand nodig
hebben. Staat er geen oranje balk, dan kan je geen watermeterstand (meer) doorgeven.

@ «iik op Kiik hier in de oranje balk.
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e Klik daarna op >
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CONTRACT

® Druppolstrast 101, 7800 Sloct (Contract: WOMM200456, Metemummer: 123456789, dntwoordrummer: 0123456780

Fi cent b1 £ M2 202 kLatercient IndRn e e Nurvmer fist orrect
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e Vul de watermeterstand in.
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O B0 2022wk 4 matarsand 173

Hess b e MV it it

o Klik daarna op >
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e Controleer alle gegevens en klik op >
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Rantrebening D036

Hiaien D Watermman Jan

Levesngeares Drupoalstast 101, 7800 Sloat
Artwararumener Q121456789

Wetermannes: 121456789
Varign nateesiend T3
Hhidige mwteratard 186
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. il ¢ e vestigingsonal ontvacgen op
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e Gelukt! Je hebt je watermeterstand correct
doorgegeven.

. Gkt W) ha bbens jounw maltsrat seed geragiitraeic ! Lr volpt Brrankort san strakaningslactuur op Bas vas ouw verbrube.

Wiamrakesng D012 2456789

Maam D Waterman Jan

Leweringacris Druppelstrant 1070 7800 Soct
Antworumeer: 0133455789

Moternummen: 123456789

Votlge meterstand 173
Hadlke meterstand 185
Vesbruiia 13 m*

Gaf je jouw watermeterstand niet of te laat door?

Dan maken we een schatting van jouw waterverbruik, gebaseerd op vorige periodes. Je kan op elk moment de
schatting laten aanpassen, via het online contactformulier op www.dewatergroep.be/contactformulier of door te
bellen naar 02 238 96 99.



https://www.dewatergroep.be/contactformulier

