Zo geef je online jouw watermeterstand in

Kreeg je van De Watergroep een meteropnamekaart toegestuurd via de Dev\v:terg{ep
post of via e-mail? Geef jouw watermeterstand gratis online door. WATER, VANDAAG EN MORGEN.

Stap 1: Noteer de watermeterstand.

Heb je een analoge watermeter? f\

Er bestaan verschillende types watermeters. Noteer
enkel de zwart-witte cijfers. De zwarte cijfers geven jouw
waterverbruik weer in kubieke meter, de rode cijfers in liter. ce Tl n...
Wij hebben van jou enkel de zwarte cijfers nodig.
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Heb je een digitale watermeter? Een analoge watermeter ziet er ongeveer zo uit

Je moet enkel jouw watermeterstand doorgeven als je een
meterkaart ontvangt. Noteer in dat geval enkel de cijfers véér
de ¢’ Dit is jouw waterverbruik in kubieke meter, na de “ in
liter. We hebben enkel de cijfers véér de ‘. nodig.
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Als je geen meterkaart kreeg, moet je jouw meterstand niet
meer doorgeven. Jouw watermeterstand ontvangen we
automatisch.

Staat jouw watermeternummer of adres niet correct Een digitale watermeter ziet er ongeveer zo uit
op de meterkaart?

Neem contact: www.dewatergroep.be/contact.

Stap 2: Geef jouw meterstand online door.

Optie a: via de website

Surf naar www.dewatergroep.be/meterstand. Vul je klantrekening en antwoordnummer in. Die vind je terug op jouw
meteropnamekaart.

TIP: scan de QR-code op je meteropnamekaart met de camera van je gsm.
Jouw klantrekening en antwoordnummer zijn dan automatisch ingevuld.

Klik op volgende en volg de stappen op het scherm:

o Controleer je gegevens en klik op volgende. 9 Vul daarna je watermeterstand in en klik op volgende.




e Je krijgt een overzicht van alle gegevens.
Klik op verzenden.

Meterstand ingeven

Klantre ening DO123455789

Haam Ce Waterman Jan

Leveringadres Druppelstraat 101, 7800 Sloot
Antwoorceurmer: 0123456789
Meternummer: 123456789

Verige metorstand 173
Huidige meterstand 156
Werbeuiia 12 m?

Ik weil een bevestigingsmail ontwangen op
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Optie b: via je klantenzone

e Gelukt! Je hebt je watermeterstand correct
doorgegeven.

Meterstand ingeven

° Guehukt! Wi hetaben jouw meterstand grregistrond! Fr volidl binnenkorn eon sfrckeningsfachuus o basis van jouw verbink.

Jo ontrangt nog een bevestigingsmall op waserman jandrdewatergioep e

+ Meterstand ingeven

+ Diomicilicring aanvragen

+ Verhwizing regelen

+ Facturen beidjken & betalen

¥ Klantgegevens bekijien & aanpassen
+ Waterverbruik opvolgen

v

Log in op de klantenzone. Op de overzichtspagina is er een oranje balk zichtbaar als we je watermeterstand nodig
hebben. Staat er geen oranje balk, dan kan je geen watermeterstand (meer) doorgeven.

@ «iik op Kiik hier in de oranje balk.

A Opgeies) se neot nog sen cpenstaantie samrazg om e meterstand door be greer IR £ e medeen fe il

L | rawTCEGEVENS B | FACTUURGEGEVENG

e Klik daarna op >
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CONTRACT

® Druppolsirast 101, 7800 Sloct (Contract WOM200456, Meternummer: 123456789, Antwoordrummern: (123456780,
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e Vul de watermeterstand in.
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CONTRACT WETERSTAND

G# I WATBTEIANY I T MR TAITIAY 11 14SATHG

O B0 2022w o4 matersiand 173
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o Klik daarna op >

Y | semersTAND NGEVEN

O BT 2022 was e matersiand 173
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e Controleer alle gegevens en klik op >
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wantrebenisg DOT23456780

waarm Do Watemsan Jan

Levesngadves Drupoaist aat 101 7800 Sloat

Antwasrarumaner- QIXGETEY

Wetermmnes: 1E45678S
Varige mateesiend 73
Hidigs mtentend 186
Verbonail 13 o

vestigingamal ontvargen oo
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e Gelukt! Je hebt je watermeterstand correct
doorgegeven.

D b e o et s g tiseie 1 i) biwankos L pan s skariga s o b v carm b,

Wamrakenng D012 1456789

Maam D Waterman Jan

Leveringacres Duppelstrast 101 7800 Sloct
Anraooraumeer 0123456789

Moternummen: 123456789

Vorlge weterstand 173
Haidige meterstand 185
Vesbrulia 13 m*

AR OVERTICHT

Gaf je jouw watermeterstand niet of te laat door?

Dan maken we een schatting van jouw waterverbruik, gebaseerd op vorige periodes. Je kan op elk moment de
schatting laten aanpassen, via het online contactformulier op www.dewatergroep.be/contactformulier of door te
bellen naar 02 238 96 99.




